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РЕЗЮМЕ. Введение. Оказание необходимой помощи паллиативным пациентам и их близким является одной 
из актуальных задач российского здравоохранения с учетом размера этой группы – количество неизлечимых боль-
ных, потенциально нуждающихся в паллиативном уходе, составляло в РФ в 2023 г. не менее 1,7 млн чел. Онколо-
гические заболевания касаются 60–80% пациентов в паллиативе, в том числе это – онкология органов дыхания. 
Дефицит кадрового обеспечения паллиативных служб может быть частично устранен за счет привлечения волон-
теров. При этом сам институт паллиативной помощи еще находится в процессе становления и важно фиксировать 
мотивы добровольцев для повышения качества оказываемой помощи, управления этим процессом. Цель – анализ 
социального портрета волонтера паллиативной медицинской помощи в Свердловской области. Материалы и ме-
тоды. Исследование проведено в 2024 г.; опрошено 107 студентов Свердловского областного медицинского кол-
леджа. Результаты. В волонтерское движение вовлечены в подавляющем большинстве студентки специальностей 
«Сестринское дело» и «Лечебное дело». По самооценкам респондентов, волонтерство обеспечивает развитие ком-
муникативных навыков, способностей к общению и пониманию собеседников, критичному восприятию профес-
сиональных ошибок, а также повышает успеваемость в практическом обучении. Наибольшее влияние на 
вовлеченность в волонтерскую деятельность оказывают возможности обретения нового опыта, профессиональных 
знаний, умений и навыков, понимание пользы, доставляемой волонтерами больному человеку. Выделены проти-
воречия в восприятии паллиативного волонтерства: несоответствие между развитием коммуникативных навыков 
и профессиональных умений волонтеров и отсутствием значимых личностных перемен в их жизни; противоречие 
между осознанием своей полезности и приобретением нового опыта, с одной стороны, и слабой экстраполяцией 
этого опыта на повышение самооценки и способности решать личные эмоциональные проблемы, с другой; несо-
ответствие между гендерными стереотипами в обществе (уход как «женская» работа) и потребностью в привлече-
нии волонтеров обоих полов для оказания паллиативной помощи. Заключение. Социальный портрет 
студента-волонтера паллиативной помощи отражает сочетание профессиональной ориентации и ценностно-эмо-
циональных мотивов. Несмотря на сложности, участие в волонтерской деятельности способствует формированию 
компетенций, востребованных в медицине, и укрепляет социальную ответственность молодежи. Для развития 
этой практики критически важны системная поддержка со стороны образовательных учреждений, медицинских 
и общественных организаций. Полученные данные дают представление о противоречиях и перспективах развития 
данного отряда волонтерского движения в ключе разработки соответствующих образовательных программ. 

Ключевые слова: волонтеры паллиативной помощи, анкетирование, факторы, влияющие на специфику доб-
ровольческой деятельности.  
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SUMMARY. Introduction. Providing the necessary assistance to palliative patients and their relatives is one of the 
urgent tasks of Russian healthcare, given the size of this group — the number of terminally ill patients potentially in need 
of palliative care was at least 1.7 million people in the Russian Federation in 2023. Malignancies — 60–80 % of which 
involve the respiratory system — account for most palliative-care cases. The shortage of staff in palliative-care services 
can be partly mitigated by involving volunteers. At the same time, the institution of palliative care itself is still in the 
process of formation, and it is important to record the motives of volunteers to improve the quality of care provided and 
manage this process. Aim. To analyse the social portrait of palliative-care volunteers in the Sverdlovsk Region. Materials 
and methods. During 2024, a survey of 107 students of the Sverdlovsk Regional Medical College was conducted. Results. 
The overwhelming majority of those involved in volunteering were female students majoring in Nursing and General 
Medicine. According to respondents, volunteering ensures the development of communication skills, the ability to com-
municate and understand interlocutors, critical perception of professional mistakes, and also improves academic perform-
ance in practical training. The greatest influence on involvement in volunteer activities is provided by the opportunity to 
gain new experience, professional knowledge, skills and abilities, and an understanding of the benefits that volunteers 
bring to a sick person. The following contradictions in the perception of palliative volunteering are identified: a discrepancy 
between the development of communication skills and professional abilities of volunteers and the absence of significant 
personal changes in their lives; a contradiction between volunteers’ awareness of their usefulness and the acquisition of 
new experience, on the one hand, and a weak extrapolation of this experience to increased self-esteem and the ability to 
solve personal emotional problems, on the other; a discrepancy between gender stereotypes in society (care as a “women’s” 
job) and the need to attract volunteers of both sexes for palliative care. Conclusion. The social portrait of a student volunteer 
in palliative care reflects a combination of professional orientation and value-emotional motives. Despite the difficulties, 
participation in volunteer activities contributes to the formation of competencies valued in medical practice and strengthens 
the social responsibility of young people. Systematic support from educational institutions, medical and public organiza-
tions is critical for the development of this practice. The data obtained provide an idea of the contradictions and prospects 
for the development of this group of volunteers in the context of developing relevant educational programs.  

Key words: palliative-care volunteers, survey, factors influencing the specifics of volunteer work.

Рубеж 2010/2020-х гг. характеризуется для России 
стремительным ростом популярности и привлекатель-
ности добровольческого (волонтерского) движения. 
Так, на заглавной странице сайта Добро.РФ 
(https://dobro.ru/) указано, что в настоящее время на-
считывается свыше 7,7 млн волонтеров, задействован-
ных в совершении 915 тыс. «добрых дел» и 
работающих в 145 тыс. организаций. В утвержденной 
распоряжением Правительства РФ в декабре 2018 г. 
«Концепции развития добровольчества (волонтерства) 
в Российской Федерации до 2025 года» отмечено, что 
«добровольчество (волонтерство) является деятель-
ностью в форме безвозмездного выполнения работ 
и/или оказания услуг в целях решения социальных 
задач в таких сферах, как образование, здравоохране-
ние, культура, социальная поддержка и социальное об-
служивание населения, физическая культура и спорт, 
охрана окружающей среды, предупреждение и ликви-
дация последствий чрезвычайных ситуаций» [1]. Боль-
шое внимание в Концепции уделено развитию 
волонтерства в сфере здравоохранения, включающего 
в себя оказание медицинской помощи, формирование 
здорового образа жизни, профилактику заболеваний, 
пропаганду донорства крови, а также помощь в уходе 

за пациентами в лечебных и реабилитационных учреж-
дениях и их информационную, консультативную, про-
светительскую, досуговую и иную поддержку. 

Одним из самых малочисленных и не вполне «при-
влекательных» в силу своей специфики отрядов доб-
ровольческого движения оказывается волонтерство 
паллиативной помощи, целью которого является со-
провождение пациентов, находящихся в терминальной 
стадии вследствие различных форм злокачественных 
новообразований (в том числе рака легких), тяжелых 
необратимых нарушений мозгового кровообращения, 
дегенеративных заболеваний нервной системы и др., а 
также оказание необходимой помощи их близким. По 
данным Минздрава РФ (2023) [2], в России насчитыва-
ется свыше 28 тыс. коек для оказания медицинской по-
мощи паллиативным пациентам, а количество 
посещений кабинетов паллиативной помощи превы-
сило 1 млн. В то же время, по приблизительным оцен-
кам, количество неизлечимых больных, потенциально 
нуждающихся в паллиативном уходе, составляет не 
менее 1,7 млн человек [3]. 

Если в целом движение волонтеров (добровольче-
ское движение) в РФ уже в достаточной мере институ-
циализировано, то в сфере паллиативной помощи 
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ситуация иная. Пионером и инициатором волонтер-
ского движения по оказанию паллиативной помощи 
стал в 2021-2022 гг. Свердловский областной медицин-
ский колледж при поддержке Министерства здраво-
охранения Свердловской области, Ассоциации средних 
медицинских работников Свердловской области, От-
дела социального служения Екатеринбургской епархии 
и Свердловского регионального отделения Российского 
Красного Креста. Так, по данным отчета за 2022 г. [4], 
общее количество обученных по программе «Волонтер 
паллиативной помощи» составило 639 человек; проект 
был реализован в 56 муниципалитетах Свердловской 
области, в 44 населенных пунктах стало работать во-
лонтерское движение «Деревенские сестры», осу-
ществляющее выездные подомовые обходы; было 
совершено 24 тыс. волонтерских выходов для оказания 
помощи людям в паллиативном состоянии и консуль-
тирования их родственников; помощь получили 5,5 
тыс. человек; обучены уходу за больными, находящи-
мися в паллиативном состоянии, 4,5 тыс. родственни-
ков. 

С 2021 г. проводится ежегодный конкурс «Добро-
волец в сфере охраны здоровья населения Свердлов-
ской области», инициатором проведения которого 
является региональное Министерство здравоохране-
ния, а базой проведения – областной медицинский кол-
ледж; одной из номинаций конкурса традиционно 
является номинация «Волонтеры паллиативной по-
мощи» [5]. 

Будучи новым явлением, движение волонтеров пал-
лиативной помощи требует своего научного осмыс-
ления, и представление в этой связи «социального 
портрета волонтера» и изучение его движущих моти-
вов представляются важными источниками для эффек-
тивного управления данным ресурсом. Также следует 
учесть, что прогнозы развития рынка труда и услуг по-
казывают, что ожидается рост специалистов в сфере 
ухода за больными в лице работников по персональ-
ному медицинскому уходу. И это – функционал не 
только сиделок, но и среднего медперсонала. Сего-
дняшняя активность студентов – волонтеров паллиа-
тивной помощи, обучающихся в медицинском 
колледже, показывает, насколько они вообще ориенти-
рованы на работу с «трудными», но растущими груп-
пами пациентов и их близкими, тоже нуждающимися 
в соответствующей помощи. 

В данный момент осмысление специфики деятель-
ности и назначения волонтеров паллиативной помощи 
в сфере здравоохранения в научной российской перио-
дике пока прослеживается неотчетливо.  

Нами были обнаружены только 3 публикации, по-
священные данной проблематике. Так, в статье В.Ф. 
Мищенко и соавт. (2019) [6] отмечается необходимость 
привлечения волонтерских организаций к паллиатив-
ной помощи с учетом высокой текучести кадров в ме-
дицинских организациях и синдрома эмоционального 
выгорания среди медицинских работников. Н.В. Кула-

гина в статье, опубликованной в 2020 г. на страницах 
журнала «Паллиативная медицина и реабилитация», 
на основании проведенного исследования утверждает, 
что волонтеры демонстрируют наивысший уровень го-
товности к оказанию паллиативной помощи, превос-
ходя даже медицинских сестер, которые, хотя и играют 
ключевую роль в паллиативном уходе, обладают суще-
ственными недостатками в знаниях и навыках, необхо-
димых для выполнения этой задачи [7]. Наконец, в 
статье И.М. Жугеля и соавт. в журнале «Forcipe» (2021) 
[8] отмечается возможность включения волонтеров 
«при определенных обстоятельствах» в процесс под-
держки паллиативных больных, например, при их 
кормлении с использованием гастростомы.  

По результатам анализа зарубежных публикаций за 
период с середины 1970-х гг. нами были выделены 3 
основных подхода в понимании целей и содержания 
волонтерской деятельности при оказании помощи пал-
лиативным пациентам и их близким – «технический», 
«ресурсный» и «ценностный»; также следует обратить 
внимание на то, что важнейшей спецификой данного 
вида добровольческой деятельности является то, что 
он фактически сформировал своеобразную «третью 
культуру ухода», возникшую на стыке профессиональ-
ной и непрофессиональной деятельности и обретшую 
относительную автономию наряду с работой специ-
ально подготовленных «профессионалов» (медицин-
ских и социальных работников) и усилиями близких 
умирающего человека, обеспечивающих ему посиль-
ный уход [9]. 

Цель исследования – анализ социального портрета 
волонтера паллиативной медицинской помощи в 
Свердловской области.  

Материалы и методы исследования  
Онлайн-анкетирование волонтеров, обучающихся в 

Свердловском областном медицинском колледже и 
участвующих в движении по оказанию помощи пал-
лиативным пациентам и их близким, проведено в ян-
варе-марте 2024 г. Всего было опрошено 107 человек. 
Выборка – целевая стихийного наполнения. Анкета 
распространялась посредством размещения активной 
ссылки на нее в чате Свердловского областного центра 
волонтеров паллиативной помощи. Результаты анкети-
рования проанализированы методами одномерного и 
сравнительного анализа. Анализ данных выполнен с 
использованием пакета программ Microsoft Exсel 2007 
(США). Полученные данные репрезентативны приме-
нительно к генеральной совокупности волонтеров пал-
лиативной помощи – студентов медколледжа в 
Свердловской области; с высокой долей вероятности 
полученная информация значима для крупных россий-
ских городов.   

Результаты исследования и их обсуждение  
В анкетировании приняли участие 82 женщины 

(76,6%) и 25 мужчин (23,4%). Тем самым, анализ по-
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ловой структуры опрошенных показывает, что подав-
ляющее большинство участников волонтерского дви-
жения паллиативной помощи представлено 
женщинами (свыше 3/4), что, с одной стороны, во мно-
гом соответствует специфике данного вида доброволь-
чества, ориентированного на выполнение «уходовых» 
функций, включающих в себя поддержание надлежа-
щего гигиенического состояния паллиативного паци-
ента, оборудование удобной постели, заботу о чистоте 
постельного белья и одежды, организацию питания, 
оказание помощи больному при приеме пищи, при туа-
лете, при различных болезненных состояниях, рас-
стройствах, возникающих в процессе болезни (рвота, 
задержка мочи, газов, одышка и др.), а с другой сто-
роны, отражает влияние гендерных стереотипов, при-
сутствующих в общественном сознании и диктующих 
представителям двух полов соответствующие их «био-
логическому предназначению» виды профессиональ-
ной и непрофессиональной деятельности. Так, 
согласно исследованию, проведенному L. Babcock et 
al., «в то время, как мужчины соглашались на выпол-
нение низкостатусных задач в 51% случаев, женщины 
соглашались на такие просьбы в 76% случаев», более 
того, и мужчины, и женщины выбирали для выполне-
ния таких задач женщин в полтора раза чаще, чем муж-
чин [10]. Тем не менее, стоит заметить, что гендерные 
различия часто фиксируются как значимые в среде сту-
дентов медицинских учебных заведений [11]. 

Почти 2/5 опрошенных относились к возрастной 
когорте от 18 до 20 лет (58,9%); четверть респондентов 
(25,3%) составляли 15–17-летние, а каждый 6-й 

(15,8%) – старше 21 года. Преобладание 18–20-летних 
в общем составе волонтеров паллиативной помощи, 
обучающихся в медицинском колледже, не случайно в 
силу того, что плановое обучение специфике уходовых 
мероприятий и общению с умирающими пациентами 
и их близкими, как правило, охватывает студентов, уже 
перешагнувших рубеж совершеннолетия. 

Студенты, обучающиеся на разных курсах кол-
леджа, достаточно равномерно были представлены в 
структуре выборки: 28% опрошенных обучались на 
первом курсе, 22,4% – на втором, 29% – на третьем и 
20,6% – на четвертом, что дает возможность обеспечи-
вать преемственность их участия в движении волонте-
ров паллиативной помощи. Наконец, подавляющее 
большинство опрошенных составили студенты, об-
учающиеся по специальности «Сестринское дело» 
(61,7%), что в целом соответствует направленности се-
стринского процесса, ориентированного на обеспече-
ние приемлемого качества жизни пациента в 
зависимости от его состояния, помощь паллиативному 
пациенту и его семье по поводу дезадаптации, связан-
ной с заболеванием, а также поддержку пациента в 
удовлетворении основных потребностей или в обес-
печении «спокойной» смерти. Около трети опрошен-
ных составили студенты специальности «Лечебное 
дело» – 35,5%. 

Респондентам был задан ряд вопросов, касающихся 
особенностей их участия в волонтерском движении; в 
частности, распределение ответов на вопрос, как давно 
респондент участвует в волонтерском движении, вы-
явило следующую картину (рис. 1).

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос, как давно респондент участвует в волонтерском движении паллиа-
тивной помощи (в процентах к общему числу).

Таким образом, почти половина респондентов 
(45,8%) участвовала в волонтерском движении менее 
одного года; трое из 10-ти респондентов (29,9%) – от 1 
года до 2 лет; примерно каждый 6-7-й (15%) – от 2 до 
3 лет. Около половины опрошенных (46,7%) прини-
мали участие в волонтерском движении «периодиче-
ски»; треть (32,7%) утверждала, что занимается 
волонтерством «на постоянной основе», а каждый 6-й 
(15%) – «от случая к случаю».  

Подавляющее большинство респондентов пози-
тивно оценило выбор вида своей волонтерской актив-
ности – свыше 80% указали на то, что он соответствует 
их желанию; отрицательно ответили лишь 5,6%, хотя 
каждый 8-й (12,6%) затруднился четко определить 
свою позицию, выбрав вариант ответа «трудно сказать 
– ни да, ни нет». При этом о осознанности позиции 
участников опроса свидетельствовали ответы на во-
прос «Если бы у вас был выбор, отказались ли бы вы 
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сейчас от участия в волонтерской деятельности?». 
87,9% опрошенных сделали выбор в пользу вариантов 
ответов «безусловно нет» и «скорее нет, чем да». 

Наконец, показательны ответы респондентов на во-
прос: «Какие виды волонтерской деятельности вас 
также привлекают?» (рис. 2). 

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Какие виды волонтерской деятельности Вас также привлекают?» 
(каждый респондент мог выбрать не более 3 вариантов ответов, поэтому сумма больше 100%).

Можно заметить, что при отсутствии выбора в 
пользу паллиативной помощи большинство респон-
дентов остановилось бы либо на медицинском волон-
терстве (80,2%), нацеленном на оказание медицинской 
помощи и популяризацию здорового образа жизни, 
либо на социальном волонтерстве (67,9%) – на оказа-
ние помощи нуждающимся, доставке продуктов пожи-
лым людям, инвалидам и пр., то есть на тех видах 
добровольческой активности, которые так или иначе 
связаны с помощью тяжелобольным людям, зачастую 
ограниченным в возможностях самостоятельного пе-
редвижения, а, нередко, еще и одиноким. 

Субъективная оценка влияния участия в волонтер-
ской деятельности по оказанию паллиативной помощи 
на повседневную активность респондентов была про-
изведена по следующим параметрам: 1) Мотивация к 

обучению, желание учиться; 2) Способность видеть 
профессиональные ошибки (при выполнении манипу-
ляций) или ошибки в учебе других студентов; 3) Инте-
рес к учебе; 4) Творческий подход к учебе при 
выполнении домашних, самостоятельных заданий; 5) 
Понимание собеседников в профессиональном обще-
нии; 6) Успеваемость в теоретическом обучении; 7) Ус-
певаемость в практическом обучении.  

Каждый из параметров респондентам предлагалось 
оценить, выбрав одно из утверждений: «значительно 
снизило»; «снизило»; «не изменило»; «повысило»; 
«значительно повысило». Рейтинг утверждений, свя-
занных с динамикой позитивных оценок воздействия 
и с выбором вариантов ответов «значительно повы-
сило» и «повысило», представлен на рис. 3.

Рис. 3. Динамика позитивных оценок воздействия от участия в волонтерском движении (в процентах к общему 
числу опрошенных).

Очевидно, что участие в волонтерском движении 
наиболее существенно влияло: 1) на развитие ком-
муникативных навыков студентов, связанных с ростом 
способностей и стремления к пониманию собеседни-
ков в рамках профессионального общения (75,7%); 2) 
на рост способностей к критичному и ответственному 

восприятию профессиональных ошибок, совершаемых 
при уходе за паллиативными пациентами (73,8%); 3) 
на успеваемость в практическом обучении (72%). В 
наименьшей степени влияние добровольчества было 
отмечено по двум параметрам: 1) успеваемость в тео-
ретическом обучении (55,2%); 2) творческий подход к 
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учебе при выполнении домашних, самостоятельных за-
даний (57,9%).  

Представленная картина вызывает двойственное 
впечатление, с одной стороны, демонстрируя четкое 
осознание студентами медицинского колледжа значи-
мости и приоритетности практико-ориентированного 
обучения с ростом понимания личной ответственности 
за его результаты, но, с другой стороны, показывая про-

тивопоставление и разрыв теории и практики, а также 
недостаточность стимулов к творческому и самостоя-
тельному освоению и пониманию назначения своей бу-
дущей профессиональной деятельности. 

В связи с этим показательны ответы на открытый 
вопрос «Какие еще существенные изменения в вашу 
жизнь привнесло участие в волонтерском движении 
паллиативной помощи?» (рис. 4).

Рис. 4. Изменения в жизни респондентов от участия в волонтерском движении паллиативной помощи (в про-
центах к общему числу опрошенных).

Итак, почти трое из пяти участников опроса (58%) 
вообще не ощутили никаких позитивных или негатив-
ных перемен в своей жизни, связанных с участием в 
добровольчестве, но не ассоциированных с учебой либо 
успеваемостью, что вызывает серьезную тревогу, так 
как возникают сомнения в правдивости и адекватности 
восприятия респондентами специфики паллиативного 
волонтерства. Лишь каждый 10-й опрошенный отме-
тил у себя «рост любви к профессии» либо какие-либо 
личностные изменения; еще меньшее число отметило 
у себя возросшее стремление оказывать помощь пал-
лиативным пациентам и их близким (7,5%), коммуни-
кативные изменения (7,5%) или обретение опыта 
работы (8,4%).  

Представленная противоречивая ситуация вызы-
вает серьезную озабоченность: с одной стороны, вне 
всякого сомнения, участие студентов-медиков в пал-
лиативном добровольчестве способствует повышению 
качества их профессиональных умений и, в целом, 
росту мотивации к получению профильного образова-
ния, однако, с другой стороны, отсутствие в жизни 
большинства респондентов значимых личностных пе-
ремен, спровоцированных участием в движении по 
оказанию помощи умирающим пациентам и их близ-
ким, свидетельствует о недостатках профориентацион-
ной работы со студентами, прошедшими обучение по 
основам оказания паллиативной помощи. 

Значимый исследовательский интерес также вызы-
вают оценки важности факторов, способных потенци-
ально повлиять на готовность и желание заниматься 
волонтерской деятельностью по оказанию паллиатив-

ной помощи (рис. 5). Каждый респондент имел воз-
можность выбрать один из 6-ти вариантов ответа: «со-
вершенно не значимо», «скорее не значимо», «и да, и 
нет», «скорее значимо», «очень значимо», «затруд-
няюсь ответить». 

Таким образом, наибольшее влияние на волонтер-
скую деятельность оказывали факторы, связанные, с 
одной стороны, с возможностями обретения нового 
опыта, узконаправленных и специализированных про-
фессиональных знаний, умений и навыков в работе с 
«тяжелыми» пациентами («возможность узнать что-то 
новое в профессиональной деятельности» – 79,4%; 
«получение нового, уникального опыта работы с паци-
ентами» – 76,6%), с другой стороны, с принесением 
конкретной пользы больному человеку, более глубоким 
познанием и пониманием его личности («возможность 
быть полезным для людей, которым уже очень сложно 
помочь» – 77,6%; «возможность быть нужным тяжело-
больным людям» – 74,8%; «возможность узнать что-то 
новое в людях» – 74,7%). 

В то же время, в ряду относительно малозначимых, 
воздействующих на вовлеченность в волонтерскую 
деятельность были названы факторы, отражающие 
влияние таких прагматических, меркантильных со-
ображений, как «получение баллов за волонтерскую 
деятельность» (48,6%) и ожидание «материальной под-
держки» (44,9%), что, в целом, свидетельствует о по-
нимании студентами ценностей добровольчества как 
бескорыстного служения долгу помощи нуждающимся 
людям. 
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Рис. 5. Рейтинг факторов, влияющих на волонтерскую деятельность (в процентах к общему числу опрошен-
ных); учтен выбор вариантов ответов ««скорее значимо» и «очень значимо».
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И все же, настораживает тот факт, что почти каж-
дый 4-й участник опроса (27,1%) подчеркнул «очень 
высокую значимость» для себя материального стиму-
лирования волонтерской деятельности, а на такую же 
значимость получения баллов, зачитываемых при из-
учении учебных дисциплин и сдаче зачетов и экзаме-
нов, указали трое из 10-ти респондентов (29,9%). На 
очень высокую значимость поддержки администрации 
учебного заведения указали 2/5 участников опроса 
(41,2%), что также косвенно свидетельствовало о при-
сутствии своеобразных «патерналистских настроений» 
в студенческой среде, в связи с чем закономерно воз-
никает вопрос – что произойдет, если волонтеры будут 
лишены административного ресурса и окажутся на-
едине со своими проблемами? Наконец, свыше поло-
вины опрошенных (56,1%) согласились с тем, что 
отсутствие удобной транспортной доступности мест 
волонтерской деятельности способно существенно по-
влиять на их желание ею заниматься (каждый 4-й вы-
брал вариант ответа «очень значимо»).  

Заметным также являлось противоречие, отражаю-
щее двойственность восприятия волонтерами смысла 
и содержания своей деятельности: с одной стороны, 
трое из четырех опрошенных подчеркивали важность 
познания мира чувств и тревог других людей, осозна-
ния своей полезности, обретения нового профессио-
нального опыта и т.д., однако, с другой стороны, менее 
заметной оказывалась экстраполяция обретенных зна-
ний и умений на повышение самооценки и рост спо-
собностей к решению личных эмоциональных 
проблем. 

Показательными в этом отношении являлись от-
веты респондентов на вопрос, касающийся характери-
стики личностных черт волонтеров паллиативной 
помощи: было вполне ожидаемо узнать, что подавляю-
щее большинство участников опроса укажут на то, что 
волонтеры должны быть «надежными и дисциплини-
рованными» (88,8%), «открытыми к общению и пол-
ными энтузиазма» (85,1%), «сочувствующими и 
сердечными» (76,7%) и т.д. 

Однако одновременно озадачивает тот факт, что на 
значимость критичности волонтера по отношению к 
себе и другим обратили внимание лишь 7,5%, на его 
способность «сосредотачиваться» и «замыкаться в 
себе» – 6,5%, на умение «расстраиваться» – 5,6%. Но 
ведь общение с умирающими людьми невозможно 
представить без «переваривания внутри себя» опыта 
чужого страдания; волонтер паллиативной помощи, 
как правило, очень эмоционально переживает тревоги 
и горести своего подопечного: без этого нельзя понять 
и принять сущность поддержки умирающих и их близ-
ких. Иное дело, что «способность расстраиваться» 
должна уравновешиваться вовсе не «открытостью к об-
щению» или «сердечностью», а развитыми умениями 
понимать самого себя и знаниями, как обеспечивать 
рост собственной самооценки через осознание скоро-
течности земной жизни. 

Крайне противоречивыми оказались ответы рес-
пондентов, касающиеся характеристики идеального 
образа волонтера паллиативной помощи. Так, почти 
70% участников опроса подчеркнули приоритетную 
значимость утверждения, что для такого волонтера 
«очень важно помогать окружающим людям; ему хо-
чется заботиться об их благополучии»; на важность 
того, чтобы «с каждым человеком в мире обращались 
одинаково, и у всех должны быть равные возможно-
сти», обратили внимание 61,7%; на значимость «само-
стоятельного принятия решений и свободы выбора в 
своей деятельности» – 57%.  

В то же время, менее половины опрошенных 
(48,6%) указали на «ценность традиций» и важность 
«следования религиозным и семейным обычаям». Но 
ведь обращение к духовным практикам со стороны 
умирающих людей и их близких, находящихся в ситуа-
ции отчаяния, не являются какой-то редкостью; более 
того, способность волонтера понять обретенную рели-
гиозность своего подопечного облегчает взаимопони-
мание, укрепляет моральную солидарность двух 
действующих акторов. Только четверо из 10-ти респон-
дентов согласились с тем, что для волонтера «важно 
придумывать новое и подходить ко всему творчески, 
своим оригинальным способом». Опять же, невоз-
можно представить себе хотя бы двух совершенно оди-
наково мыслящих людей, находящихся на смертном 
одре; в связи с этим – вряд ли можно подходить ко всем 
без исключения с одинаковыми «лекалами». Без твор-
ческого и критического осмысления своей деятельно-
сти в соответствии со стремительно меняющейся 
ситуацией волонтер окажется бессильным и ненуж-
ным. 

Наконец, лишь четверть опрошенных (27,1%) со-
гласилась с утверждением, что для волонтера «важно 
показать свои способности» для того, чтобы «люди 
восхищались тем, что он делает». Но специфика волон-
терской деятельности по оказанию паллиативной по-
мощи как раз и заключается в том, что в ней, как 
правило, нет места стереотипным ситуациям и суж-
дениям; каждый человек, понимающий, что его дни со-
чтены, воспринимает происходящее очень по-разному, 
бунтуя и проявляя агрессию по отношению к себе и 
окружающим либо полностью смиряясь и пассивно 
уходя в себя. Здесь способности волонтера, как пред-
ставителя «третьей культуры ухода», сосредоточены на 
том, чтобы при необходимости быстро меняться, отча-
сти манипулируя как собой, так и окружающими 
людьми с одной целью – дать возможность подопеч-
ному принять себя таким, какой он есть, но «поиск 
приключений» и способность «рисковать и жить пол-
ной событиями жизнью» не привлекает опрошенных: 
с таким утверждением согласились только 3 из 10-ти 
респондентов. 

Полученные в ходе исследования результаты и их 
противоречивость показывают, что волонтерство пал-
лиативной помощи по определению не может и не 
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должно стать массовым движением, привлекающим в 
свои ряды широкие слои «желающих» заняться добро-
вольческой деятельностью, не только и не столько в 
силу существенных ограничений, предъявляемых к со-
циально-профессиональному статусу волонтера (нали-
чие профильного медицинского образования или 
обучение в высшем либо среднем профессиональном 
медицинском образовательном учреждении), но и по 
причине особых требований, касающихся специфики 
общения с паллиативными пациентами и их близкими. 
Далеко не всякий волонтер способен понять физиче-
скую и душевную боль умирающего человека, не 
имеющего никакой надежды на спасение, осознать и 
почувствовать страдания и страхи его родных, отвлечь 
их от тяжких переживаний и мыслей о будущем и т.д. 
Волонтер паллиативной помощи должен обладать осо-
бым складом характера, способностями и стремле-
ниями почувствовать и принять умирающего пациента, 
по возможности облегчив и наполнив его последние 
дни ценностным содержанием.  

Выводы  
1. В волонтерское движение по оказанию паллиа-

тивной помощи в наибольшей степени вовлечены сту-
дентки, обучающиеся по специальностям 
«Сестринское дело» и «Лечебное дело».  

2. Половина опрошенных принимает участие в во-
лонтерском движении «периодически»; только треть 
занимается «на постоянной основе». Для подавляю-
щего большинства выбор в пользу паллиативного во-
лонтерства был сознательным; при отсутствии такого 
выбора большинство респондентов остановилось бы 
на медицинском или социальном волонтерстве. 

3. Участие в волонтерском движении способствует 
развитию коммуникативных навыков, повышению от-
ветственности в восприятии профессиональных оши-
бок и успеваемости в практическом обучении. В то же 
время, студенты мало обращают внимания на значи-
мость теоретического осмысления и понимания на-
значения будущей профессиональной деятельности; 

заметна недостаточность стимулов к творческому и са-
мостоятельному освоению основ оказания паллиатив-
ной помощи. 

4. Наибольшее влияние на развитие волонтерской 
деятельности оказывают факторы, связанные с воз-
можностями обретения профессионального опыта, 
принесения конкретной пользы и более глубокого по-
нимания личности больного человека. Тем не менее, 
опрошенные мало обращают внимание на то, что по-
лученные ими знания и умения должны способство-
вать повышению их самооценки, росту способностей 
к решению собственных эмоциональных проблем – то 
есть всего того, без чего невозможно понять и «при-
нять» умирающего человека с его мыслями и горе-
стями. 

5. Типичный участник волонтерского движения по 
оказанию паллиативной помощи является сторонником 
идеи равных возможностей для всех людей; он пола-
гает, что люди должны стремиться к достижению мак-
симального благополучия среди окружающих людей, 
однако его способности к пониманию больного чело-
века, тем не менее, представляются ограниченными 
рамками образовательного процесса, ориентирован-
ного на обучение технологиям оказания помощи, но не 
на понимание ценности человеческой личности в 
целом.  
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